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OBECNA CAST

PLATNOST, ODCHYLKY, PISEMNA FORMA

VeSkeré naSe dodavky a sluzby, a platby, které nam hradite, upravuji vylu¢né tyto dodaci a

platebni podminky. Tyto podminky se vztahuji i na veSkeré budouci dodavky, sluzby ci

nabidky urené Zakaznikovi, aniz by bylo nutné tyto podminky opétovné sjednat.

Smluvni vztahy s naSi matefskou spolecnosti Fronius International GmbH (Rakousko) a

smluvnivztahy s ostatnimi dcefinymi spole€nostmi spolecnosti Fronius International GmbH

upravuji vzdy jejich vlastni vS8eobecné dodaci a platebni podminky. Pfehled s odkazy

na

obchodni podminky jednotlivych koncernovych spole¢nosti naleznete na adrese

https://www.fronius.com/en/overview-terms-and-conditions.
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NasSe obchodni podminky se vztahuji pouze na podniky, pravnické osoby vefejného prava a
zvlastni vefejnopravni fondy. Podnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba &i osobni
spole€nost s pravni subjektivitou, ktera Cini pravni jednani v ramci vykonu své obchodni

nebo nezavislé profesni cinnosti.

Odchylné nebo dodatecné obchodni podminky Zakaznika jsou pro nas zavazné pouze
tehdy, pokud je vyslovné pisemné uzname; v takovém pripadé se vztahuji pouze na

pfisluSnou individualni smlouvu.

Ujednani o odchylkach od téchto V3eobecnych dodacich a platebnich podminek nebo o
jejich doplnéni jsou platna jen tehdy, pokud jsou sjednana pisemné&, a totéZ plati pro

odchylky od poZadavku na pisemnou formu.

V pripadech, kdy tyto podminky vyZaduji pisemnou formu, a neni-li stanoveno jinak, je tento
pozadavek splnén i v pfipadé sdéleni zaslanych faxem nebo e-mailem. To vSak neplati pro
ujednani o pisemné formé zakotvené v individualné sjednanych smlouvach, jejichZ obsah

tvori tyto VSeobecné dodaci a platebni podminky.

NABIDKY, UZAVRENI SMLOUVY

Nase nabidky jsou nezavazné a mohou byt zménény, pokud neni v nabidce vyslovné

uvedena doba, po kterou je nabidka platna.

Informace, které poskytujeme ohledné pfedmeétu dodavky nebo sluzby (napf. hmotnosti,
rozmeéry, uzitné hodnoty, nosnost, tolerance a technické udaje), jakoz i jejich vyobrazeni
(napf. vykresy a ilustrace) obsahuji pouze pfiblizné udaje, neni-li pro pouziti ke smluvné
zamySlenému Ucelu nutna presnd shoda. Nejedna se o zarucené aspekty jakosti, ale o
popisy Ci oznaceni dodavky nebo sluzby. Odchylky, které jsou v obchodnim styku obvyklé, a
odchylky, k nimZ dochazi v disledku pravnich poZadavkd nebo které predstavuji technicka
vylep3eni, jakoZ i nahrazeni komponent rovnocennymi dily, jsou pfipustné za pfedpokladu,

Ze nejsou na Ujmu pouzitelnosti pro smluvné zamysleny ucel.

Objednavky a zmény objednavek se povazuji za pfijaté z naSi strany az v okamziku, kdy je
potvrdime. Za takové potvrzeni se povazuje doruceni dodaciho listu nebo faktury
Zakaznikovi a uskutecnéni dodavky nebo sluzby. Bude-li mit Zakaznik namitky proti obsahu
potvrzeni, musi je vznést neprodlené, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, jinak se obsah
potvrzeni povaZuje za pfijaty. Smlouva je uzaviena nejpozdéji v okamZziku prevzeti dodavky

v souladu s nasim potvrzenim.

Z3akaznik je povinen zkontrolovat objednavku a vSechny smluvni dokumenty, aby se ujistil,

Ze jsou Uplné, spravné a vhodné k zamysSlenému ucelu.
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V pFipadé ramcovych smluv se vZdy se Zakaznikem dohodneme na objemu dodavek, které
si Zakaznik objedna béhem sjednaného obdobi. Takové dil¢i objednavky musime vzdy

obdrzet nejpozdéji Sest tydnu pred zacatkem prislusného mésice dodani.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, ZAPOCTY, ZADRZNE

Nase ceny jsou uvedeny v CZK plus pfislusna dan z pfidané hodnoty, bez nakladd na baleni

a dopravu ze zavodu (ex works). VeSkera cla, poplatky a dalSi vefejné odvody hradi Zakaznik.

Ceny se vztahuji na rozsah sluzeb a dodavek uvedeny v jednotlivych potvrzenich

objednavek. Dalsi nebo zvlastni sluzby budou Gctovany zvlast.

NaSe pohledavky jsou splatné okamZzité v hotovosti nebo bankovnim prevodem, bez
jakychkoli srazek, bez poplatkd a do 30 dnli od data vystaveni faktury. V pfipadé prodlenis

platbou si vyhrazujeme veSkera sva zakonna prava.

Zakaznik ma pravo provést zapocet Ci zadrzet platbu pouze v pfipadé, Ze ma pravné uznany

a nesporny protinarok, nebo takovy protinarok vychazi ze stejného smluvniho vztahu.
Své pohledavky jsme opravnéni kdykoli zapocist proti pohledavkam Zakaznika.

Za provedeni praci (montaz, opravy, udrzba a podobné) uctujeme hodinové sazby a ceny
materidlu platné v dobé dokonceni sluzeb; v pfipadé prace prescas a praci provadénych v
noci, v nedéli a o svatcich dale uctujeme pfiplatky, jez jsou uplathovany v nasi organizaci; za
pracovni dobu se povazuje i doba cesty a Cekani. Cestovni vydaje a denni a nocni diety se

fakturuji zvlast. Na vyZadani zaSleme pfrislusné ceniky.

Nebude-li dohodnuto jinak, jsme opravnéni vdm zasilat elektronické faktury (napf. ve

formatu PDF) e-mailem. Dle svého uvazeni mizeme faktury zasilat také v tisténé podobé.

DODANI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECi, PRODLENI S DODANIM,
NEDOSTUPNOST SLUZBY, PRODLENI S PREVZETIM

Dodavky uskutecriujeme FCA v misté naseho sidla (Incoterms 2020).

I pokud se v jednotlivych pfipadech zavazeme zajistit pfepravu na své naklady, nebezpeci
Skody na véci béhem prepravy nese vidy Zakaznik. Pfipadné pojiSténi pfepravy nebo
poskozeni véci zajistime pouze jménem a na Ucet Zakaznika. Dojde-li k prodleni pfi pfeprave
nebo s dodanim z divod(, které nem(zeme ovlivnit, prechazi nebezpeci sSkody na véci na

Z3kaznika, jakmile je informovan, Ze je zboZi pripraveno k dodani.

Dodaci |h(ta zacind bézet odeslanim potvrzeni objedndvky, zatimco Ihita pro provedeni

instalace, udrzby nebo oprav zacina bézet v okamziku predani zafizeni pro tyto ucely.
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DodrzZeni pfislusnych termind a Ihit je vZidy podminéno tim, Ze mezi stranami byly vyjasnény
vSechny obchodni a technické otazky a Ze zakaznik splnil vS8echny své povinnosti ohledné
spoluprace a plnéni, v€etné zaplaceni sjednané zalohy. V opacném pripadé se pfislusné
terminy a Ihdty odpovidajicim zplsobem prodluzuji. V prodleni jsme pouze tehdy, pokud od

Z3kaznika obdrZime pisemnou upominku po datu splatnosti.

Nebudeme-li schopni dodrzZet zadvazné terminy dodani z divodd, které nemuizZeme ovlivnit
(nedostupnost sluzby), budeme Zakaznika o této skutenosti neprodlené informovat a
zaroven mu v ramci moznosti sdélime predpokladany novy termin dodani. Neni-li mozné
novy termin dodani stanovit nebo neni-li doty€na sluzba dostupna ani v ozndameném novém
terminu, budeme Zakaznika o této skutecnosti neprodlené informovat a v takovém pfipadé
jsme opravnéni od smlouvy zcela nebo zZasti odstoupit; Zadkaznikovi neprodlené vratime
jakoukoli jiz uhrazenou odménu. Za pfipad nedostupnosti sluzeb se v této souvislosti
povazuje nespravné nebo opozdéné dodani zbozi naSim dodavatelem, pokud jsme uzavreli
odpovidajici kryci transakci, pokud jsme danou situaci nezavinili my ani nas dodavatel, nebo

pokud nemame v daném pripadé povinnost zboZi obstarat.

Jsme opravnéni uskutecnit dil¢i dodavky, pokud a) ma Zakaznik moznost takovou dilci
dodavku vyuzit v ramci daného smluvniho Ucelu, b) je zajiSténo dodani zbyvajiciho
objednaného zboZi a c¢) Zakaznik neni v dUsledku takové dil¢i dodavky nucen vynalozZit

podstatné dodatecné usili i naklady (nesjedname-li se, Ze takoveé naklady uhradime my).

Dodavky jsme opravnéni pozastavit do té doby, nez Zakaznik uhradi vSechny nase splatné

pohledavky vyplyvajici ze vSech obchodnich transakci.

Z3kaznik je povinen prevzit predmét dodavky ve sjednaném terminu dodani nebo, pokud
nebyl termin dodani sjednan, do jednoho tydne od ozndmeni o tom, Ze zasilka je pfipravena
k pFepravé. Pokud bylo sjednano, Ze dodani zbozi je podminéno ramcovou objednavkou ze
strany Zakaznika, je Zakaznik povinen zboZi objednat a prevzit do tfi mésicl od uzavieni

smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Bude-li Zakaznik v prodleni s pfevzetim nebo neposkytne-li soucinnost nebo bude-li nase
dodavka zpoZdéna z jinych dlvodd, za néZ nese odpovédnost Zakaznik, jsme oprdvnéni
pozadovat ndhradu vzniklé Skody vcetné dodatecnych vydaju (napf. ndklad na uskladnéni).
Za uskladnéni uctujeme pausalni ¢astku 50,- EUR za kaZzdy zapocaty tyden a za kazdou
paletu potfebnou k uskladnéni predmétu dodavky, a to od sjednaného data dodani, nebo
pokud datum dodani nebylo sjednano, od okamziku uplynuti jednoho tydne od oznameni o
tom, Ze zasilka je pfipravena k prepravé. Vyhrazujeme si pravo pozadovat vy3Si ndhradu
Skody a uplatnit své pravni naroky (zejména na ndhradu dodatecnych naklad(, odstoupeni

od smlouvy, vypovéd); relevantni pausalni Castka se vSak zapocitava na dalSi penézite
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naroky. Zakaznik muZe prokazat, Ze nam nevznikla Zadna Skoda nebo Ze ndm vznikla

v v

Nesplni-li Zakaznik svou povinnost prevzit zboZi ani po uplynuti stanovené Ih(ty, jsme

opravnéni od smlouvy odstoupit. Odstoupenim nejsou dotfeny naroky na nahradu Skody.

Pro Ucely provedeni praci nam Zakaznik v€as a bezplatné poskytne potfebné materialy
(napf. elektrickou energii), a to i v pfipadég, Ze je instalace zahrnuta v cené nebo je za ni
sjednana pausalni castka. VeSkerad nezbytnd opatfeni, kterd musi Zakaznik ucinit pro
potfeby instalace, napf. stavebni Upravy, musi byt dokonena pred pfijezdem naSich
montaznich technikd. Nebude-li mozné uskutecnit jakoukoli prepravu, jeZz bude v této
souvislosti nezbytna, na uUrovni terénu, zajisti Zakaznik na vlastni naklady potfebné
pomdcky a vybaveni (napf. vysokozdvizny vozik s protizavazim, rampy, kolejnice, navijaky)

Z3kaznik kromé toho pfijme nezbytna bezpec€nostni opatfeni k ochrané osob a majetku.

VYSSI MOC

Budou-li nase dodavky nebo sluzby znemoznény, ztizeny nebo naruSeny vyssi moci,
budeme po dobu trvani takové udalosti vy$si moci a v rozsahu jejiho plsobeni zprosténi

svych povinnosti k pInéni, a to i v pfipadé, Ze budeme v prodleni.

Vy$Si moci se rozumi jakakoli udalost, kterou nemdzeme ovlivnit a ktera narusuje nasi
schopnost plnit vSechny naSe povinnosti nebo jejich cast; udalosti vyssi moci se rozumi
zejména sSkody zpUsobené poZzarem, povoden, epidemie, zaméstnanecké spory, nepokoje,
valecné nebo teroristické Ciny, jakoZ i preruseni provozu nebo opatreni statnich organ(, za
kterd neneseme odpovédnost. Udalosti vy3Si moci se rozumi i pfipad, kdy neobdrzime vcas
souhlasy tfetich osob, které jsou nezbytné pro uskutecnéni dodavek, ackoli jsme o takové

souhlasy v€as pozadali.

Pokud takové udalosti podstatnym zplsobem ztizi nebo znemozni dodavku nebo sluzbu a
dana prekazka nebude jen pfechodné povahy, jsme opravnéni od smlouvy odstoupit. V
pripadé prechodnych prekazek budou pfislusné |hity pro danou dodavku ¢i sluzbu
prodlouzeny Ci pfislusné terminy posunuty o dobu trvani pfekazky a pfimeérenou dobu pro
opétovné zahajeni provozu. Pokud nelze v dUsledku prodleni pfimérené vyZadovat, aby
Zakaznik danou dodavku nebo sluzbu prevzal, je opravnén od smlouvy okam?zité pisemné

odstoupit.

VYHRADA VLASTNICTVi

Vyhrazujeme si vlastnické pravo k naSemu zboZi (,vyhrazené zbozi") do té doby, nez budou

v plné vySi uhrazeny veSkeré pohledavky a budouci pohledavky vyplyvajici z celého
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obchodniho vztahu, véetné veSkerych vedlejSich pohledavek. V pfipadé béznych Gctd se

vyhrazené zboZi povaZuje za zajiSténi nesplaceného zlstatku.

Zakaznik je opravnén prodavat zbozi podléhajici nasi vyhradé vlastnictvi v ramci své bézné
obchodni ¢innosti. Zakaznik nam timto postupuje veSkeré pohledavky vyplyvajici z takového

prodeje, v€etné veSkerych vedlejSich prav. Toto postoupeni pfijimame.

Vyhrada vlastnictvi se vztahuje na vyrobky vzniklé zpracovanim, smichanim nebo kombinaci
naseho zbozi v jeho plné hodnoté, pficemz se povazujeme za vyrobce. Pokud je nase zbozi
zpracovavano, michano nebo kombinovano se zbozim tfetich osob a takové tfeti osoby si
vyhradily vlastnictvi, nabyvame spoluvlastnické pravo v poméru k fakturaénim hodnotam
zpracovaného, smichaného nebo kombinovaného zbozi. Ve vSech ostatnich ohledech plati

pro vysledny produkt stejné podminky jako pro vyhrazené zboZzi.

Zakaznik neni opravnén zfidit zastavni pravo k vyhrazenému zboZzi ani je postoupit jako
zajiSténi. Zakaznik je povinen nas pisemné informovat o jakémkoli pfistupu tfetich osob k
vyhrazenému zbozi, zejména o jeho zabaveni. Zakaznik je povinen proti takovému zabaveni

okamzité vznést namitku s odvolanim na naSe prava.

V pfipadé prodleni s platbou jsme opravnéni odstoupit od smlouvy v souladu s pravnimi

predpisy a pozadovat okamzité vraceni zboZzi.

Vyhrazené zboZi a postoupené pohledavky se zavazujeme uvolnit v rozsahu, v jakém
realizovatelna hodnota polozek poskytnutych jako zajiSténi presahuje 110 % zajiSténé
pohledavky. Takové uvolnéni bude uskutecnéno ve formé prevodu vlastnického prava nebo

zpétného postoupeni.

Naklady na opétovné prevzeti a dalsi prodej vyhrazeného zbozi nese Zakaznik. Naklady cini
pausalné 5 % z vynosl z dalSiho prodeje vCetné dané z pridané hodnoty, neprokazeme-li
vyssi Uroven nakladd nebo neprokaze-li Zakaznik, Zze ndm zadné naklady nevznikly, nebo zZe

nam vznikly v nizsi castce.

ZARUKA

ROZSAH

Poskytujeme zaruku za jakost a vlastnosti naSich dodavek a sluzeb v souladu s
informacemi uvedenymi v naSich nabidkach nebo v pisemné sjednanych technickych

specifikacich.
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Pokud je sluzba poskytovana na zakladé specifikace a poZadavkl Zakaznika,
zaruCujeme pouze, Ze je sluzba poskytnuta v souladu s Udaji predlozenymi

Z3kaznikem, nikoli vSak spravnost pFisluSného navrhu, slozeni a konstrukce.

Odchylky v rozmérech, hmotnosti nebo jakosti, které jsou v obchodnim styku obvyklé
nebo které je tfeba tolerovat podle rakouskych norem, norem EN nebo norem DIN,
se povazuji za odchylky, které jsou v souladu se smlouvou a nepfedstavuji vadu.
Nevhodnost k Ucelu pozadovanému Zakaznikem se povaZzuje za vadu pouze tehdy,

pokud jsme vhodnost k tomuto Ucelu pfedem vyslovné potvrdili.

Zarucujeme spravnost nasich pokynU ke zpracovani, jakoZ i nasich navodl k pouZiti a
obsluze a naSich konzultaci pro Zakaznika. Zakaznik vSak nese vyhradni odpovédnost
za dodrzeni pravnich nebo jinych predpisl pfi pouzivani predmétu dodavky a za jeho
testovani pro dany Ucel. Za pokyny, které se odchyluji od nasich pisemnych pokyn(
pro zpracovani a od nasich ndvodd k pouziti a obsluze, odpoviddme pouze tehdy,

pokud jsme je Zakaznikovi pfedem vyslovné potvrdili pisemné, faxem ¢i e-mailem.

Nase vyrobky splfiuji v nezbytném rozsahu pravni pozadavky Evropské unie (EU).
DodrzZeni pravnich pozadavk( ve statech mimo EU zarucujeme pouze tehdy, bylo-li to

vyslovné sjednano.

V pfipadé oprav a preventivni udrzby je naSe zaruka omezena na skutecné poskytnuté

sluzby.

Spravnou celkovou funkénost instalace, stroje, softwaru nebo podobného zarizeni,
jehoz vSechny komponenty jsme nedodali my, zaru€ujeme pouze tehdy, pokud jsme
se zavazali - navzdory dodani urcitych komponent Zakaznikem nebo tfetimi stranami
- provést celkovou instalaci i vyrobit stroj, software nebo podobné zarizeni a chybna

funkénost neni zplsobena nespravnymi nebo nelplnymi informacemi od Zakaznika.

V pfipadé zbozi s digitdlnimi prvky nebo v pfipadé, Zze dodavame digitalni produkty,
nemame vici Zakaznikovi povinnost takovy digitaini produkt nebo prvek aktualizovat.
Pokud v3ak Zakaznik dale prodal zboZi s digitalnimi prvky nebo digitalni produkty
spotrebiteli, jsme povinni zajistit, ze budou spotrebiteli poskytnuty aktualizace
nezbytné k tomu, aby dany digitalni produkt nebo zboZi s digitalnimi prvky odpovidaly
smlouvé po dobu, kdy to m{Ze spotiebitel objektivné ocekavat; Zakaznik je povinen

spotrebitele o téchto aktualizacich vhodnym zplsobem informovat.

Na software se dale vztahuji ustanoveni tykajici se softwaru obsazena ve zvlastni casti

(viz B. I nize).
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7.2 O0ZNAMENI VAD, DUKAZNI BREMENO

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Zakaznik je povinen provést peclivou prohlidku pfedmétu dodavky ¢i sluzby ihned po
dodani nebo po prevzeti, pficemz se ma za to, Ze byly Zakaznikem schvaleny z hlediska
existence zjevnych vad, pokud nam Z3akaznik takové vady pisemné neprodlené
neozndmi, nejpozdéji do péti pracovnich dnl (od pondéli do patku mimo statni svatky
v misté sidla Zakaznika). Pokud jde o jiné vady, ma se za to, Ze pfedmét dodavky Ci
sluzby byl Zakaznikem schvalen, pokud nam Zakaznik takové vady pisemné
neprodlené neoznami, nejpozdéji do péti pracovnich dnd od okamZiku, kdy se takova
vada projevila; pokud se vada projevila jiz dfive pfi béZzném uZivani, je v3ak pro
pocatek béhu Ihdty pro ozndmeni vad rozhodujici tento drivéjSi okamzik. V pripadé
zbozi urteného k instalaci nebo jinému dalSimu zpracovani musi probé&hnout

prohlidka vzdy bezprostfedné pred instalaci nebo zpracovanim.

Soucasti oznameni vad musi byt Cislo a datum potvrzeni objednavky, dodaci list nebo
faktura, a také sériové a komisni cislo. V oznameni musi byt uvedeno, jakého
predmétu dodani Ci sluzby se vady tykaji, v Cem vady spocivaji a za jakych okolnosti k

nim doslo. Kazda jednotlivd vada musi byt presné popsana.

Je-li ozndmeni vady neopodstatnéné a Zakaznik o této skutecnosti vi nebo mél védét,
nebo tuto skuteCnost z nedbalosti nerozpoznal, je povinen nam nahradit naklady

vynalozené na prohlidku.

Tim neni dotfena povinnost provadét prohlidky a oznamovat vady podle obchodniho

prava.

Zakaznik je povinen prokazat, Zze vady, které se projevily béhem zarucni doby,

existovaly jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na véci.

7.3 ZARUCNI LHUTY

7.3.1

7.3.2

Nejsou-li v ¢asti B. Zvlastni €ast téchto podminek uvedeny jiné Ihlty nebo pokud
nebyla uzaviena zvlastni ujednani, ¢ini promlceci IhGta pro naroky Zakaznika z vad
dvanact mésici od okamziku dodani nebo, pokud je nutné prevzeti, od okamziku

prevzeti; to neplati pro naroky uvedené v ¢lanku 7.3.3.

Po dobu dalSich dvanéacti mésicl (od zacatku 13. mésice do konce 24. mésice od
dodani nebo pfevzeti) poskytneme Zakaznikovi dobrovolné a bezplatné materialy
potiebné k bezplatnému odstranéni jakychkoli vad. Poskytnutim material( podle véty
prvni se nestavi ani neprerusuje promlceci InhGta pro naroky, na které se vztahuje
Clanek 7.3.1.
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7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

Naroky Zakaznika na nahradu Skody vzniklé v dlsledku umrti, Ujmy na zdravi nebo
umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti ze strany nasi spolecnosti
nebo nasich zastupcl, jakoZ i naroky na nahradu Skody podle pravnich predpist o
odpovédnosti za vadu vyrobku, a zejména podle zakona o odpovédnosti za vadu

vyrobku (Produkthaftungsgesetz), se promlcuji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

ZARUCNI NAROKY

V pfipadé vzniku vady podle svého uvazeni bud vadu odstranime (opravou nebo
Upravou), nebo uskutecnime novou dodavku (naslednou dodavku nebo vyménu), jez
se spolecné oznacuje jako nasledné plnéni. Tim neni dotCeno nase pravo odmitnout
nasledné plnéni v souladu s pravnimi predpisy. Bude-li nasledné plnéni neldspésné,
nepfimérené nebo odmitnuto, je Zakaznik opravnén pozadovat slevu nebo - v
pfipadé nikoli nepodstatnych vad - odstoupit od smlouvy; pokud odpovédnost za

vadu neseme my, je Zakaznik opravnén pozadovat nahradu Skody v mezich ¢lanku 9.

Zakaznik zajisti potfebny €as a moznosti nezbytné k uskutecnéni nasledného pinéni.
Zakaznik nam po projednani s nami zasle nebo prepravi odmitnuté zbozi k prohlidce
a pfipadné napravé. V pfipadé nahradni dodavky nam Zakaznik vrati vadnou polozku

v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Nasledné plnéni jsme opravnéni podminit tim, ze Zakaznik uhradi dluznou kupni
cenu. Zakaznik je vSak opravnén zadrzet primérenou cast kupni ceny odpovidajici

dané vadé.

VYJiMKY ZE ZARUKY

Naroky Zakaznika ze zaruky se vyluCuji nebo jsou neplatné, pokud nebyl dodrzen
nami poskytnuty nebo od nas vyZzadany navod k instalaci nebo k uZivani a obsluze,
pokud instalace nebyla provedena spravné a v souladu s pfisluSnymi normami,
zejména pokud nebyla provedena odbornou firmou, pokud byly na predmétu
dodavky nebo sluzby provedeny opravy nebo jiné prace bez naseho souhlasu, pokud
byl pfedmét dodavky nebo sluzby nespravné provozovan nebo pouzivan, byl
provozovan navzdory vadnym ochrannym prostfedkdm nebo byl pouZivan v rozporu
s nasimi pokyny nebo k uceldm, pro které neni urcen, a dale pokud jsou vady
zpusobeny plsobenim cizich téles, chemickymi vlivy, prepétim, jednanim tretich osob

nebo vyssi moci.

Zaruka se nevztahuje na vady materialu v pouZitém zbozi, které bylo v jednotlivych

pfipadech dodano po dohodé se Zakaznikem.
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7.6

7.6.1

7.6.2

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

REGRESNI PRAVA
Vyse uvedenym nejsou dotcena zakonna regresni prava Zakaznika vaci nam.

Zakaznik je opravnén uplatnit regresni prava pouze v pfipadg, Ze neuzavrel se svym

zakaznikem Zadnou dohodu nad ramec zakonnych prav z vad.

ZVLASTNI USTANOVENI O SPECIALNI ZARUCE

U nékterych nasich dodavek a sluzeb poskytujeme koncovym zakaznik(m specidlni zaruku
nebo se pro Ucely téchto dodavek ¢i sluzeb mohou koncovi zdkaznici zaregistrovat &i ziskat
specialni zaruku za Uplatu. Tim nejsou dotleny ani omezeny naSe povinnosti ze zakonné

zaruky podle téchto smluvnich podminek.

MozZnosti specialni zaruky v jednotlivych obchodnich jednotkach Solar Energy, Perfect
Welding (v€etné oblasti Automation a vyjma oblasti Automation) a Perfect Charging a
souvisejici zaru¢ni podminky jsou uvedeny v casti B. Zvlastni €ast téchto obchodnich

podminek.

ODPOVEDNOST
Neodpoviddme za Skodu zpUsobenou béznou nedbalosti.

Kromé toho je naSe odpovédnost omezena hodnotou objednavky. V pfipadé naroku na
nahradu Skody vyplyvajici ze servisnich nebo Udrzbovych praci je naSe odpovédnost
omezena vysi rocni odmény za danou sluzbu. Odpoveédnost za usly zisk, nepfimé i nasledné
Skody, poskozeni povésti nebo jinou nehmotnou Ujmu je ve vSech pripadech vyloucena.
Nase odpovédnost se déle snizuje o pojistné naroky nebo naroky vici tfetim stranam, které

je Zakaznik pripadné povinen uplatnit pfednostné pred naroky z odpovédnosti vici ndm.

Zakaznik je povinen nas pfi kazdé objednavce vyslovné a pisemné upozornit na nebezpeci
vzniku neobvykle vysoké Skody, jinak za takovou Skodu neodpovidame. Za neobvykle
vysokou Skodu se povaZuje zejména pripad, kdy se Zakaznik zavazal svym zakaznikim nebo
jinym tfetim stranam zaplatit smluvni pokutu, pausalni nahradu nebo jinou platbu v pfipadé

vady nebo prodleni, které souvisi s nasi sluzbou pro Zakaznika.

Naroky z odpovédnosti vic¢i nam se promlcuji, pokud nejsou uplatnény u soudu do Sesti
mésici od okamZiku, kdy se pfislusnd osoba dozvédéla o vzniku Skody, avsak vzdy
nejpozdéji do tfi let od posledni dil¢i dodavky nebo - v pfipadé servisnich nebo udrzbovych
praci - do tfi let od provedeni servisnich nebo udrzbovych praci, které vedly ke vzniku

naroku z odpovédnosti.
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9.5

10.

10.1

10.2

10.3

11.

VySe uvedena ustanoveni o odpovédnosti plati ve stejném rozsahu i pro nase organy,

zakonné zastupce, zaméstnance a dalSi zastupce.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

VeSkerd prava duSevniho vlastnictvi, jako jsou autorskd prava, prava k ochrannym
zndmkam, prava k primyslovym vzorlm, patentova prdva, prava k uZzitnym vzorlm a know-
how, jakoz i nechranéné vynalezy, odborné zkuSenosti ¢i obchodni tajemstvi, ve vztahu
k predmétu nasich dodavek a sluzeb, jakoZ i k vyrobnim procestim a veskerym procesiim s
nimi souvisejicim, k jejich pouziti, ke komponentlm, k softwaru (v¢etné zdrojového a
objektového kédu, jakoZ i uZivatelské dokumentace, algoritmu, uZivatelského rozhrani atd.),
k proceslim, plandm, nacrtim, popisim, vykresim, manudlim, navoddm a montaznim
pokynUm, vypoctam, nabidkdm, cenovym nabidkam, jiné technické dokumentaci, jakoZz i ke
vzorkdm, prototyplm, kataloglim, brozurdm, vyobrazenim a podobné - bez ohledu na
okamzik jejich zpristupnéni Zakaznikovi - nalezi vyhradné ndm nebo subjektlim, které nam
poskytly prislusSnou licenci. Zakaznik je opravnén uzivat predmét smlouvy pouze k

zamySlenému Ucelu.

Vyhrazujeme si neomezené vlastnické a autorské pravo k nabidkam, cenovym nabidkam,
vykrestim a viem ostatnim dokumentdm a podkladim; tyto nesmi byt zpfistupnény tretim
stranam ani pouzity pro jejich nebo jiné ucely. Nebude-li zadana objednavka, budou vyse

uvedené dokumenty a podklady na nasi zadost neprodlené vraceny nebo zniceny.

Jsme vyhradné a plné opravnéni uplatiiovat prava ke sluzbam, vysledkim vyvoje,
poznatkdm, vynalez(im a podobné, které vzniknou v rdmci nami poskytovanych sluzeb, a to
i v pfipadé, Ze je dodavka nebo sluzba provedena na zakladé specifikace Zakaznika nebo k
ni Zakaznik jinak pfispé&je. VeSkera prava vznikajici na strané Zakaznika na nas automaticky
prechazeji v okamziku jejich vzniku, a stavame se tak jedinym majitelem téchto prav a

osobou opravnénou je vykonavat.

DUVERNOST INFORMACI

Obsah nasich nabidek je dlvérny. Jakakoli forma aktivniho nebo pasivniho sdéleni
veSkerého obsahu nebo jeho ¢asti vyZzaduje nas predchozi vyslovny pisemny souhlas. Totéz

plati pro veSkery obsah smluvniho vztahu s nami.

Zakaznik nam udéluje souhlas s uvedenim své osoby jako reference na vefejné pfistupnych

médiich (zejména na internetu), a to az do odvolani takového souhlasu.
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12.

12.1

12.2

13.

14.

14.1

14.2

14.3

ZDRAVI A BEZPECNOST

Zakaznik se zavazuje dodrzovat veSkera zakonna a jina pravni & smluvné zakotvena pravidla
tykajici se ochrany zdravi a bezpecnosti vSech osob zapojenych do plnéni objednavky.
Z3kaznik je dale povinen vyloucit nebezpeci pro naSe pracovniky a pracovniky jakychkoli
subdodavatell nebo dodavateld vyuZivanych po celou dobu poskytovani sluzeb u Zakaznika

nebo v oblasti jeho odpovédnosti.

Vyslovné si vyhrazujeme pravo v pfipadé potfeby okamzité odvolat nasSe pracovniky a/nebo
pracovniky nasich subdodavatelt/dodavatell z mist poskytovani prislusnych sluzeb, pokud
vySe uvedené pozadavky nebudou nadale plnény, nebo v pfipadé predvidatelného, pfimého
¢i nepfimého nebezpedi. Jakékoli formy takového nebezpedi pfedstavuji pfekazku a/nebo
preruseni sluzeb, které Ize pfi¢itat Zakaznikovi. Po dobu trvani takové prekazky/pferuseni
jsme zprosténi svych smluvnich povinnosti a budeme v plném rozsahu odSkodnéni a

ochranéni vici jakékoli Ujmé.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nasim ProhlaSenim o ochrané osobnich Gdajd

https://www.fronius.com/cs-cz/czech-republic/data-privacy-statement

ROZHODNE PRAVO, RESEN{ SPORU

PouZije se vyhradné ¢eské pravo s vylou¢enim Umluvy Organizace spojenych nérodil o

smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

Mé&-li Zakaznik sidlo v Evropské unii, v Norsku, na Islandu nebo ve Svycarsku, plati
nasledujici: Je-li Zdkaznik podnikem, pravnickou osobou vefejného prava nebo zvlaStnim
vefejnopravnim fondem, nebo nepodléha-li Zdkaznik obecné prislusnosti soud( v Ceské
republice, bude pfrislusnost soudl pro v3echny spory vzniklé ze smluvniho vztahu a v
souvislosti s nim urcena podle mista nasSi provozovny nebo, podle naseho uvazeni, podle

sidla Zakaznika.

Mé-li Zakaznik sidlo mimo Evropskou unii, Norsko, Island nebo Svycarsko, plati nasledujici:
VeSkeré spory Ci naroky vyplyvajici z daného smluvniho vztahu ¢i s nim souvisejici, v€etné
spord tykajicich se jeho platnosti, poruseni, zruseni nebo neplatnosti, budou s konecnou
platnosti rozhodnuty podle Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky v Praze tFemi rozhodci jmenovanymi v souladu s timto
fadem, s vyloucenim bézného soudniho fizeni. Pravidla pro zrychlené fizeni se nepouZziji.

Rozhod(di Fizeni bude vedeno v Ceském jazyce.

14/26


https://www.fronius.com/cs-cz/czech-republic/data-privacy-statement

15.

B.

ODDELITELNOST

Jsou-li jednotliva ustanoveni téchto dodacich a platebnich podminek pravné neucinna,
neplatnd nebo nevymahatelna, neni tim dotfena ucinnost, platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. V takovém pfipadé se smluvni strany dohodly, Ze dotené ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim, které bude co nejvice odpovidat jeho hospodarfskému
vysledku a které neni neucinné, neplatné nebo nevykonatelné a které se co nejvice blizi
umyslu smluvnich stran v dobé& uzavfeni smlouvy. TotéZ plati pro pfipadné mezery ve

smlouvé.

ZVLASTNI CAST

Tato zvlastni Cast téchto dodacich a platebnich podminek se pouZije na zvlastni oblasti v ni

uvedené spolecné s Obecnou ¢asti.

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

ZVLASTNI USTANOVENI{ PRO SOFTWARE

ROZSAH SLUZEB, SYSTEMOVE POZADAVKY, SMLUVNI ZPRACOVANTI

Funkeni rozsah softwaru je s konecnou platnosti vymezen v pfislusném popisu sluzeb

a/nebo uZivatelské dokumentaci.

Software poskytujeme Zakaznikovi vyhradné ve formé objektového kédu. Dle naSeho
uvazeni jsme rovnéz opravnéni poskytnout Zakaznikovi souvisejici uzivatelskou
dokumentaci v Cisté digitalni podobé (napf. jako dokument PDF nebo online napovédu).
Nebude-li sjednano jinak, software a uZivatelskou dokumentaci poskytujeme pouze v

anglickém jazyce.

Jedna se o standardni software. Zvlastnim poZadavkim Zakaznika se prizplsobime pouze

ve vyjimecnych pfipadech a pouze na zakladé vyslovného pisemného ujednani.

Instalacni a konfiguralni sluzby poskytujeme pouze ve vyjimecnych pfipadech a pouze na

zakladé samostatné dohody.

Systémové pozadavky na pouzivani softwaru vyplyvaji z pfislusného popisu sluzeb a/nebo
uzivatelské dokumentace. Zakaznik je povinen zajistit, Ze bude mit k dispozici vhodné a

pfimérené hardwarové a softwarové prostredi v souladu se systémovymi pozadavky.
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16.6

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.1.1

Pokud v souvislosti se softwarem, ktery poskytujeme, zpracovavame osobni Udaje jménem
Zakaznika, uzavieme se Zakaznikem v tomto ohledu samostatnou dohodu o zpracovani

udaja.

OZNAMENI O AUTORSKYCH PRAVECH, OCHRANA SOFTWARU

Ze softwaru nesmi byt odstranéna ani nesmi byt upravena Zadna oznameni o autorskych

pravech, sériova isla i jiné prvky urcené k identifikaci programu.

Zakaznik pfijme vhodna opatfeni k zabezpeceni softwaru a pfipadné i online pFistupovych
Gdaji proti zneuziti ze strany neopravnénych tretich osob. Veskeré kopie softwaru a

pfistupové Udaje budou zejména uchovavany na chranéném miste.

KOUPE SOFTWARU

Je-li sjednano, Ze software prechazi na Zakaznika s trvalou platnosti, pouzije se také tento

¢lanek 18.

UDELENI PRAV

Po uhrazenisjednaného poplatku udélime Zakaznikovi jednoduché, nevyhradni pravo
uzivat software k zamySlenému ucelu, a to na dobu neurcitou. UZzivaci pravo je
omezeno na sjednany pocet uZivateld ¢i pocet zafizeni. Software m{ze byt v zavislosti
na sjednaném druhu licence uzivan pouze maximalnim poctem fyzickych osob nebo
na maximalnim poctu zafizeni odpovidajicim poctu licenci zakoupenych Zakaznikem.
PFipustné uZivani zahrnuje instalaci softwaru, nacteni do hlavni paméti a zamySlené
uzivani Zakaznikem. Pocet licenci a druh a rozsah uZzivani se jinak pfipadné urci na

zakladé vzajemné dohody.

18.1.2 Z3kaznik je opravnén pofidit zalozni kopii, pokud je to nezbytné pro zajisténi

budouciho pouZiti. Zakaznik na vytvofené zalozni kopii viditelné vyznaci poznamku
»Zaloha" a oznameni o autorskych pravech zhotovitele. Pokud je software vybaven
technickou ochranou proti kopirovani, obdrzi Zakaznik v pfipadé poskozeni
dodaného datového média nebo prenasenych souborl na vyzadani urychlené

nahradni kopii.

18.1.3 Zakaznik je opravnén trvale prevést ziskanou kopii softwaru na treti osobu a predat

uzivatelskou dokumentaci, pokud zcela prestane software uzivat, odstrani veSkeré
nainstalované kopie ze svych pocitacli a vymaze veskeré kopie na jinych datovych
nosicich nebo nam je preda, ledaze je ze zakona povinen je uchovavat po delsi dobu.

Kupujici nam na vyzadani pisemné potvrdi, ze vySe uvedena opatfeni byla provedena
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18.1.4

18.1.5

18.1.6

v plném rozsahu, nebo pfipadné vysvétli divody delSiho uchovavani. Kupujici se
vyslovné dohodne se tfeti osobou, Ze bude dodrZovan rozsah uzivacich prav v souladu

s ustanovenimi tohoto ¢lanku 18, a na vyzadani ndm tuto skutecnost dolozi.

Z3kaznik je opravnén software jinak kopirovat nebo dekompilovat pouze v rozsahu,
ktery je stanoven zakonem. V pfipadé dekompilace to v3ak plati pouze za
predpokladu, Ze jsme Zakaznikovi na jeho Zadost neposkytli potfebné informace v

primérené [h(té.

Zakaznik dale neni opravnén software reprodukovat, distribuovat, pronajimat
(zejména ne jako software jako sluZzbu), zpFistupfiovat verejnosti (napf.
prostfednictvim internetu), poskytovat sublicence nebo software zcela &i zCasti
upravovat, prekladat, editovat ¢i jinak pfepracovavat. Pravo Zakaznika prevést uzivani
softwaru na omezenou dobu jinak nez za ucelem dosazeni pfimého nebo nepfimého

zisku (pajcovani) tim neni dotceno.

Poskytneme-li Zakaznikovi aktualizace, upgrade a/nebo nové verze softwaru v ramci
zaruky nebo z jakéhokoli jiného divodu, pouziji se nasledujici ustanoveni: Pfevod prav
na Zakaznika je podminén pfevodem nové, samostatné spustitelné verze softwaru.
Zakaznik ziska uzivaci prava k této novéjsi verzi softwaru ve stejném rozsahu jako k
predchozi verzi softwaru, priCemz prava k predchozi verzi softwaru soucasné
zaniknou; uzivani pfedchozi verze vSak umoznime az do instalace nové poskytnutého

v ev s

softwaru nebo, v pfipadé vad nejnovéjSiho softwaru, do odstranéni téchto vad.

18.2 ZARUKA

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

Nase zaruka pfi prodeji softwaru se fidi - s vyhradou odchylek a doplikd uvedenych
v tomto clanku 18.2 - clankem 7. PouZiji se zejména ustanoveni ¢lanku 7.1.5
(dodrzovani pravnich pozadavkl), ¢lanku 7.1.8 (aktualizace) a ¢lanek 7.2 (ozndmeni
vad).

ZaruCujeme sjednanou kvalitu a ru€ime za to, Ze Zakaznik bude moci software

pouZivat bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Nase zaruka se nevztahuje na chyby vzniklé v dUsledku pouZivani softwaru v
hardwarovém a softwarovém prostredi, které nesplfiuje nami stanovené pozadavky,
ani na skutecnost, Ze kupuijici provedl zmény a Upravy softwaru, aniz by k tomu byl ze
zakona opravnén, nebo jinak nez na zakladé predchoziho souhlasu, ktery jsme

vyjadrili alespon v textové podobé.

V pripadé aktualizaci, upgradli a dodani novych verzi je moznost reklamace vad

omezena na nové funkce poskytované danou aktualizaci, upgradem nebo novou verzi
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18.2.5

18.2.6

18.2.7

19.

19.1

19.1.1

19.1.2

oproti pfedchozi verzi. Pokud Zakaznikovi bezplatné poskytneme aktualizace,
upgrady nebo nové verze, aniz bychom k tomu byli ze zakona povinni, fidi se zaruka
a odpovédnost ¢lankem 21. V takovém pripadé ma Zakaznik moznost pouZivat
predchoziverzi (downgrade), kterou mu v pfipadé potfeby opét zpristupnime. Naroky
Z3kaznika z vad predchozi verze jsou vylouceny v rozsahu, v jakém by tyto vady byly

odstranény instalaci nami poskytnuté aktualni verze.

Svou povinnost odstranit vady splnime také tim, Ze poskytneme pfimérena a
pfijatelnd nahradni feSeni (workaround), poskytneme aktualizace s automatickou
instalaci, které jsou k dispozici ke stazeni z webové stranky, informujeme o nich
Zakaznika a nabidneme mu telefonickou podporu pfi FeSeni problém s instalaci. V
pfipadé nasledného dodani pfijme Zakaznik jakoukoli novou verzi softwaru, ledaze by
to mélo nepfiméFrené nepfiznivé dopady. V pfipadé vad pravniho titulu umoznime
Zakaznikovi dle svého vlastniho uvazeni pouzivat smluvni software pravné
nezavadnym zpUsobem nebo software upravime tak, aby jiZz nedochazelo k

porusovani prav tfetich osob.

Zarucni naroky Zakaznika se promlcuji po uplynuti dvandcti mésici. V pripadé
poskytnuti datového nosice zacinad promlceci IhGta bézet okamzikem jeho dodani.
Pokud jsou data poskytovana formou staZeni z internetu, zacina tato |h(ta bézet
oznamenim a aktivaci pristupovych Udaja pro oblast stahovani. V pfipadé dodani
aktualizaci, upgradd a novych verzi zacind promlceci doba pro tyto polozky bézet v
okamziku poskytnuti kazdé z téchto polozek. VySe uvedenym ustanovenim neni

dotcen ¢lanek 7.3.3.

Pokud jsme se Zakaznikem uzavreli smlouvu o Gdrzbé softwaru, Ihlta pro odstranéni

vad se odviji od doby trvani dané smlouvy.

UDRZBA SOFTWARU

Bude-li dohodnuto, Ze budeme Zakaznikovi po urlitou dobu poskytovat aktualizace,
upgrady a/nebo nové verze prodaného softwaru, pouZiji se rovnéz ustanoveni tohoto

¢lanku 19, nebude-li uzavfena samostatna smlouva o udrzbé softwaru.

ROZSAH SLUZEB, UDELENI PRAV, ZARUKA

Software priibézné vyvijime a po dobu trvani smlouvy o tdrzbé softwaru poskytujeme

Z3kaznikovi vzdy nejnovéjsi verzi softwaru ke staZzeni prostfednictvim internetu.

Kdykoli to bude technicky mozné, odstranime jakékoli chyby softwaru v pfimérené

Ih(té tim, Ze poskytneme aktualizace, upgrady a/nebo nové verze ke stazeni
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prostfednictvim internetu. Za chybu se povaZuje, pokud software neplni funkce
uvedené v popisu sluzby, poskytuje chybné vysledky nebo nefunguje spravné v
jakémkoli jiném ohledu, a v dlsledku této skutecnosti je znemoZnéno nebo omezeno
pouzivani softwaru. Své sluzby poskytujeme na zakladé nejnovéjSich a bezprostifedné
predchazejicich verzi softwaru a s ohledem na zajmy vSech uZivatel( softwaru. Pro

starsi verze softwaru neposkytujeme sluzbu reSeni problém( (troubleshooting).

19.1.3 Pokud jde o udéleni prav a zaruku pro aktualizace, upgrady a/nebo nové verze, pouZziji
se pfimérené ustanoveni ¢lankd 18.1 a 18.2. Pokud jsme Zakaznikovi udélili uzivaci
prava k softwaru, ktery je pfedmétem smlouvy o udrzbé softwaru, v jiném rozsahu,
nez je uvedeno v €lanku 18.1, poskytneme Zakaznikovi uZivaci prava k aktualizacim,
upgraddm a/nebo novym verzim, které Zakaznikovi poskytujeme v rdmci smlouvy o

udrzbé softwaru, a to v takovém jiném dohodnutém rozsahu.

19.2 POPLATKY, DOBA TRVANI, UKONCENI SMLOUVY
19.2.1 VySe a splatnost poplatk( bude stanovena v prislusné smlouveé.

19.2.2 Je-li smlouva uzavrena na dobu urcitou, konci uplynutim stanovené doby, aniz by bylo

nutné ji vypoveédét.

19.2.3 Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna

ji ukoncit vypovédi s vypovédni Ih(tou Sest (6) tydn( ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

19.2.4 VysSe uvedenym neni dotCeno pravo kterékoli ze smluvnich stran ukoncit smlouvu s

okamzitou uc¢innosti ze zadvazného ddvodu.

19.2.5 Vypovéd musi byt dorucena pisemné.

20. PRONAJEM SOFTWARU

Je-lisjednano, Ze Zakaznik je opravnén software pouZzivat po omezenou dobu, pouziji se dale

ustanoveni tohoto ¢lanku 20.

20.1 UDELENI PRAV

20.1.1 Po uhrazeni sjednaného poplatku udélime Objednateli na omezenou dobu
jednoduché, nevyhradni, neprevoditelné pravo k zamyslenému uZzivani softwaru, bez
prava udélovat podlicence. Ve vSech ostatnich ohledech se pouZiji pfiméfené

ustanoveni ¢lanku 18.1.1.
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20.1.2

20.1.3

Clanky 18.1.2 a 18.1.4 se poufiji pfimé&Fené. Zakaznik dale neni opravnén software
reprodukovat, distribuovat, pujcovat, pronajimat (zejména ne jako software jako
sluzbu), zpFistupfovat vefejnosti (napf. prostfednictvim internetu), poskytovat
sublicence nebo software zcela i zZasti upravovat, prekladat, editovat ¢i jinak

prepracovavat.

Clanek 18.1.6 se poufZije pfimérené.

20.2 ROZSAH SLUZBY

20.2.1

20.2.2

Software pribézné vyvijime a po sjednanou dobu poskytujeme Zakaznikovi vzdy

nejnovejsi verzi softwaru.

Kdykoli to bude technicky mozZné, odstranime jakékoli chyby softwaru v pfimérené
lhaté. Za chybu se povaZuje, pokud software nepini funkce uvedené v popisu sluzby,
poskytuje chybné vysledky nebo nefunguje spravné v jakémkoli jiném ohledu, a v

dlsledku této skutecnosti je znemoznéno nebo omezeno pouzivani softwaru.

20.3 ZVLASTNi PODMINKY POSKYTOVANI PROSTREDNICTVIM INTERNETU

20.3.1

20.3.2

20.3.3

2034

20.3.5

V pripadé, Ze je software poskytovan prostfednictvim serveru, ktery provozujeme my
nebo je provozovan nasim jménem (software jako sluzba, SaaS), pouziji se dale

ustanoveni tohoto ¢lanku 20.3.

Zakaznik potrebuje k uzivani softwaru pfipojeni k internetu. DalSi pozadavky vyplyvaji

z popisu sluzby, uZivatelské dokumentace a systémovych pozadavka.

Neneseme odpovédnost za trvalou dostupnost aplikace a v pfipadé potfeby jsme
opravnéni omezit nebo castecné ukoncit jeji pouzivani s ohledem na kapacitni
omezeni, bezpecnost nebo integritu. Kromé toho je aplikace vzdy zcela nebo ¢aste¢né
nedostupna po dobu Udrzby (napf. pfi instalaci nového softwaru); bude-li to mozné,
budeme vZzdy usilovat o to, aby doba udrzby byla napldnovana na obdobi s nizkou

mirou uzivani.

Zakaznikovi poskytneme Ulozny prostor na serveru potfebny pro zamyslené
pouZivani softwaru. Zakaznik neni opravnén tento UloZzny prostor poskytnout treti
osobé. Zakaznik se zavazuje, Zze v poskytnutém ulozném prostoru nebude ukladat
zadny nezdkonny obsah nebo obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy,

pozadavky statnich organd nebo pravy tretich osob.

Z3kaznik je sdm odpovédny za vkladani a udrzbu svych dat a informaci nezbytnych k

vyuZivani sluzeb SaaS. Zakaznik je povinen pfed vloZenim svych dat a informaci
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20.3.6

zkontrolovat, zda neobsahuji viry nebo jiné Skodlivé komponenty, a pouZivat k tomuto

vev s

Ucelu nejmodernéjsi antivirové programy.

Z3kaznik je povinen provadét pravidelné zalohovani svych dat. Neodpovidame za
ztratu dat zplsobenou tim, Ze Zadkaznik neprovadi pravidelné zalohovani dat tak, aby
zajistil mozZnost obnovy ztracenych data s vynaloZenim pfiméreného Usili. VySe

uvedenym ustanovenim neni dotcen ¢lanek 9.

20.4 POPLATKY, DOBA TRVANI, UKONCENI SMLOUVY

20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.4.4

20.4.5

20.4.6

Vyse a splatnost poplatkd bude stanovena v prislusné smlouvé.

Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, kon¢i uplynutim stanovené doby, aniZ by bylo

nutné ji vypovédét.

Je-li smlouva uzavfena na dobu neurcitou, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna

ji ukoncit vypovédi s vypovédni IhUtou Sest (6) tydnl ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

VySe uvedenym neni dotCeno pravo kterékoli ze smluvnich stran ukoncit smlouvu s

okamzitou ucinnosti ze zavazného divodu.
Vypovéd musi byt dorucena pisemné.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Zakaznik povinen prestat software uzivat, odstranit
vsechny nainstalované kopie softwaru ze svych pocitact a znicit vsechny vytvorené

zaloZni kopie softwaru.

20.5 ZARUKA (UDRZBA)

20.5.1

20.5.2

20.5.3

20.5.4

V pripadé pronajmu softwaru se nase zaruka ridi - s vyhradou odchylek a doplrk

uvedenych v tomto ¢lanku 20.5 - ¢ldankem 7.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 7.1.8 zaruCujeme, Ze software bude po dobu trvani
smlouvy i nadale v souladu se smlouvou (formou aktualizaci) a Ze uzivani softwaru v

souladu se smlouvou nebudou branit Zadna prava tretich osob.

Za Skodu vyplyvaijici z vad, které existovaly jiz v dobé uzavreni smlouvy, odpovidame

pouze v pfipadé naSeho zavinéni. VySe uvedenym ustanovenim neni dotcen ¢lanek 9.

Clanek 18.2.3 se pouZije pfimérené.
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21.

211

21.2

21.2.1

21.2.2

21.2.3

IL.

22.

23.

BEZPLATNE POSKYTNUTI SOFTWARU

Pokud Zakaznikovi poskytneme software bezplatné, at' uz na dobu neurcitou (dar), nebo na

dobu urcitou (vypujcka), pouziji se dale ustanoveni tohoto ¢lanku 21.

UDELENI PRAV

Na udéleni prav se pouziji pfimérené ustanoveni ¢lanku 18.1 a/nebo ¢lanku 20.1.

ZARUKA, ODPOVEDNOST

V pripadé vad materidlu odpoviddme za primé Skody zplsobené Zakaznikovi
podvodnym zatajenim takové vady softwaru a za nasledné skody zplsobené vadami,
které byly zplsobeny imysIné nebo hrubou nedbalosti z nasi strany. Jakakoli dalsi

zaruka za vady materialu je vyloucena. Zakaznik nema narok na opravu chyb.

V pripadé vad pravniho titulu odpovidame pouze za Skody vzniklé Zakaznikovi v
ddsledku podvodného zatajeni vady pravniho titulu k softwaru. Jakékoli dalsi zaruka

za vady pravniho titulu je vyloucena.

Odpoviddme pouze za Umysiné jednani a hrubou nedbalost; jakakoli dalsi
odpovédnost je vyloucena. Tim vSak neni dotCena odpovédnost podle zakona o

odpovédnosti za vadu vyrobku (Produkthaftungsgesetz).

ZVLASTNI USTANOVENT{ PRO NASI OBCHODNI JEDNOTKU SOLAR ENERGY

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby nasi obchodni jednotky SOLAR ENERGY se fidi ustanovenimi

Obecné c¢asti (¢lanek 7).

ZVLASTNi ZARUKA

Koncovi zakaznici (spotfebitelé i podniky) mohou mit na zakladé samostatné smlouvy narok
na zvlastni zaruku za vyrobky nasi obchodni jednotky SOLAR ENERGY. V takovém pripadé se
pouziji pfislusné zaru¢ni podminky spolecnosti Fronius, které jsou k dispozici na adrese

https://www.fronius.com/solar/warranty. Zaru¢ni dobu mUlZe koncovy zakaznik

prodlouzit za Uplatu v souladu se zaru¢nimi podminkami spole€nosti Fronius.
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IIIL.

24.

241

24.2

243

244

25.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO NASi OBCHODNI JEDNOTKU PERFECT WELDING (VYJMA
AUTOMATION)

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby naSi obchodni jednotky PERFECT WELDING (vyjma
AUTOMATION) se fidi - s vyhradou odchylek a doplikd uvedenych v tomto ¢lanku 24 -

ustanovenimi Obecné ¢asti (¢lanek 7).
Clanek 7.3.2 se vztahuje pouze na:

a. svafovaci systémy a komponenty, které jsou oznaceny sériovym cislem a nejsou

vyrobeny na zakazku;

b. svarovaci a periferni zafizeni Virtual Welding;
C. prislusenstvi: ochranné pomdcky (napf¥. pfilby, vzduchové systémy, mobilni odsavaci
jednotky).

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 7.3.1 se na plynem nebo vodou chlazené svarovaci hofaky
a télesa horakd (napr. horaky TIG, Mig/Mag, MMA, robotové horaky Push & Push/Pull,
LaserHybrid a specialni verze, horfaky Twin, CMT Twin, CMT Hand, Push/Pull & Pull MIG,
hadice), jakoZ i na spotfebni material a opotfebitelné dily (napF. pojistky, vnitfni viozky,
podavaci valce, kontaktni hroty) vztahuje zaru¢ni doba 6 mésicl. To se netyka zafizeni CMT

Robacta Drive s plynovym nebo vodnim chlazenim, na které se vztahuje A.7.3.1.

Nehledé na ustanoveni ¢lanku 7.5.2 se na pouzité zboZi vztahuje zarucni doba v délce 6

mésicd.

ZVLASTNi ZARUKA

U vyrobkl nasi obchodni jednotky PERFECT WELDING (vyjma AUTOMATION) mohou
koncovi zakaznici (spotrebitelé i podniky) ziskat zvlastni zaruky za Uplatu nebo je aktivovat
registraci na zakladé zvlastni smlouvy. V takovém pfipadé se pouziji pfislusné zarucni
podminky  spolecnosti Fronius, které  jsou k  dispozici na adrese

https://www.fronius.com/en/welding-technology/products/services/support/extended-

warranty/extended-warranty
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Iv.

26.

26.1

26.2

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

ZVLASTNI USTANOVENI PRO OBLAST AUTOMATION NAST OBCHODNI JEDNOTKY
PERFECT WELDING

Pro naSe dodavky a sluzby, a pro platby hrazené v nas prospéch v oblasti Automation
(obchodni jednotka PERFECT WELDING) plati kromé& ustanoveni Obecné casti také

nasledujici ustanoveni:

DODANTI

S vyhradou dohody o jiném terminu dodani dodame zbozi nejdrive 20 tydnd po uzavieni

smlouvy.

Dodavky uskutecCriujeme FCA v misté nasSeho sidla (Incoterms 2020). Ustanoveni ¢lanku 4

zUstava ve vech ostatnich ohledech nedotéeno.

PREVZETI; PREDANI DO PROVOZU

Jakmile bude pfedmét koupé pfipraven k odbéru, oznamime tuto skutec¢nost Zakaznikovi.
Na zakladé vzajemné dohody probéhne predbézna prejimka (Factory Acceptance Test, FAT)

v nasem zavodé do dvou tydn( od ozndmeni o pfipravenosti k odbéru.

Zakaznik predmét koupé odebere nebo zajisti jeho odbér do dvou tydnl od oznameni o

pfipravenosti k odbéru nebo do jednoho tydne od Uspésné prfedbézné prejimky.

Do 45 dnu od odbéru nebo jiného dodani se uskutecni konecné prevzeti (Site Acceptance
Test, SAT) v misté podnikani Zakaznika nebo na jiném sjednaném misté uzivani predmeétu

koupé.

Zakaznik neni opravnén odmitnout predbéznou prejimku ani konecné prevzeti z divodu

nepodstatnych vad.

Predmeét koupé se povazuje za prevzaty také tehdy, pokud nedojde ke konecnému prevzeti
ve |hUté uvedené v ¢lanku 27.3, aniz bychom za to nesli odpovédnost a aniz by Zakaznik v

této Ihaté odmitl prevzeti s uvedenim alespor jedné podstatné vady.

PFedmét koupé bude uveden do provozu v ramci kone¢ného prevzeti. O konec¢ném prevzeti
sepiSi smluvni strany spolecné protokol. Kone¢né provozni predani pfedmétu koupé
Zakaznikovi se uskutecni pouze v pfipadé, Ze je predmét koupé v naprosto bezpecném
stavu; v takovém pripadé predame Zakaznikovi podepsané prohlaseni o shodé. Zakaznik
neni opravnén predmét koupé provozovat bez odpovidajiciho provozniho predani a nami
vystaveného prohlaSeni o shod&. Zakaznik umoZni obsluhu pfedmétu koupé pouze

proskolenym pracovnikim.
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27.7

28.

28.1

28.1.1

Nedojde-li ke kone€nému prevzeti ihned bez naseho zavinéni, je zavérecna splatka splatna
po pouziti pfedmétu dodavky ze strany Zakaznika, ale jednotka se povazuje za pfevzatou

nejpozdéji 45 dnli od dodani.

CENA A PLATEBNI PODMINKY; ZADRZOVACI PRAVO

Nebude-li dohodnuto jinak a s vyhradou ustanoveni ¢lanku 28.2 plati nasledujici platebni

podminky:

50 % sjednané kupni ceny uhradi Zakaznik jako zalohu bezprostfedné po uzavfeni

smlouvy, do 14 dnd od obdrzeni zalohové faktury.

28.1.2 40 % sjednané kupni ceny uhradi Zakaznik do 14 dn(i od ozndmeni o pfipravenosti k

28.1.3

28.2

29.

29.1

29.2

29.3

odbéru nebo - pokud byla sjedndna predbézna prejimka - do 14 dnl od Uspésné
predbézné prejimky, nejpozdéji vSak pred uvedenim prfedmétu koupé do provozu u
Z3kaznika. Bude-li po pfedbézné prejimce nutné, abychom vyrobek v nepodstatném
rozsahu prepracovali, nevznika tim Zakaznikovi pravo zadrzet pfisluSnou splatku
kupni ceny. Pfepracovani se povazuje za nepodstatné, pokud na tomto prepracovani

nezavisi zamyslené pouziti pfedmeétu koupé.

10 % sjednané kupni ceny uhradi Zakaznik do 14 dnd od konecného prevzeti nebo

konkludentniho konecného prevzeti podle ¢lanku 27.5.

Tyto platebni podminky se uplatni s vyhradou pozitivniho vysledku kontroly kryti ze strany
naseho Uvérového pojistitele; v opatném pripadé se ma za to, Ze je sjednana platba v plné

vySi bezprostfedné po uzavieni smlouvy.

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby v oblasti AUTOMATION v ramci nasi obchodni jednotky PERFECT
WELDING vychazi z ustanoveni Obecné casti (Clanek 7) s nasledujicimi odchylkami a doplnky

uvedenymi v tomto ¢lanku 29.
V pripadé

a. komponent automatizace a mechanizace,
b. orbitalnich svarovacich systému a orbitalnich nahradnich dild, a
C. orbitalnich jednotek (zejména FCH, FOH, FPH 3020, FPH 3030)

se uplatni vyhradné zaruéni doba uvedend v &lanku 7.3.1. Clanek A.7.3.2 se nepouZije.

V pripadé prodeje vyrobkl obchodni jednotky PERFECT WELDING (vyjma AUTOMATION) se

uplatni omezeni uvedena v clanku 24.
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29.4 Promlceci lhdta pro zaru¢ni naroky zacind béZet okamZikem konecného prevzeti nebo

30.

31.

konkludentniho konecného prevzeti podle ¢lanku 27.5.

ZVLASTNI USTANOVENT{ PRO NASI OBCHODNI JEDNOTKU PERFECT CHARGING

ZARUKA

Zaruka na dodavky a sluzby naSi obchodni jednotky PERFECT CHARGING se fidi

ustanovenimi Obecné ¢asti (¢lanek 7).

ZVLASTNi ZARUKA

U vyrobk( nasi obchodni jednotky PERFECT CHARGING mohou koncovi zakaznici
(spotrebitelé i podniky) ziskat zvlastni zaruky za Uplatu nebo je aktivovat registraci na
zakladé zvlastni smlouvy. V takovém pripadé se pouziji pfislusné zarucni podminky

spolecnosti Fronius, které jsou k dispozici na adrese https://www.fronius.com/en/battery-

charging-technology/warranty-extension.
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